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GROUPAMA HAKKINDA

Fransa'nin en buyik mutlel sigorta sirketi olan Groupama,
tarim ve saglik sigortalarindan konut ve arag sigortalarina
uzanan pek cok alanda lider konumdadir. Fransa disinda italya,
Slovakya, Turkiye, Yunanistan, Macaristan, Romanya, Bulgaristan,
Gin ve Tunus olmak tizere 9 Ulkede faaliyet gdsteren Groupama,
12 milyon mdsterisi ve 32 bin c¢alisaniyla uluslararasi bir
sigortacilik grubudur. Grup, sigortacilik ve finans alanlarinda
musterilerinin ihtiyag ve taleplerine gore sekillendirilmis triin
ve hizmetler sunmaktadir.

Groupama'nin Tirkiye'deki deneyim ve mesleki birikimi 95
yillik bir gegmise dayanmaktadir. Gliven, Basak ve nihayetinde
Groupama markalarl altinda faaliyet gdsteren sirketin
Tirkiye'de sigortaciliga yon veren hikayesi, Gliven Sigorta'nin
kuruldugu 1924 yilinda basladi. 2006 yilinda Basak Emeklilik
ve Basak Sigorta'y, 2008 yilinda Glven Hayat ve Glven
Sigorta'yi satin alan sirket, 2009 yilinda iki markayi Groupama
markasi altinda birlestirerek faaliyetlerine devam etti.

Sirket, emeklilik portfdylini devretmesini takiben 2019 yilinda
Groupama Emeklilik A.Snin ticari unvanini Groupama Hayat A.S.
seklinde degistirdi.

2020 yil sonu itibaryla 1.4 milyar TL toplam prim Gretimi
gerceklestiren Groupama, Tirkiye'nin 6nde gelen sigortacilik
gruplar arasinda yer almaktadir. 1917 6zel acentesi, 99
brokeriyla Tirkiye'nin en yaygin dagitim kanalina sahip sigorta
sirketlerinden biri olarak Tirkiye pazarindaki varligini
gliclendirmek Uizere sigortacilik faaliyetlerini stirdtirmektedir.

www.groupama.com.tr
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GROUPAMA SiGORTA A.S. GENEL MUDUR
Maslak Mahallesi Biiyiikdere Cad. No: 3-5

Link Plaza 34485 Sariyer ISTANBUL

T. +90 (212) 367 67 67 (Pbx), F. +90 (212) 367 68 68
Mersis Numarasi: 0144003789300010

iSTANBUL AVRUPA BOLGE MUDURLUGU
T.+90 (212) 367 67 67 (Pbx), F. +90 (212) 367 68 68

iSTANBUL ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
T. +90 (216) 385 95 55 (Pbx), F. +90 (216) 385 38 35

ANKARA BOLGE MUDURLUGU
T. +90 (312) 410 49 00, F. +90 (312) 425 52 24

izMiR BOLGE MUDURLUGU
T. +90 (232) 498 21 00, F. +90 (232) 489 14 63

ADANA BOLGE MUDURLUGU
T. +90 (322) 455 27 00, F. +90 (322) 454 36 63

BURSA BOLGE MUDURLUGU
T. +90 (224) 270 18 00, F. +90 (224) 270 83 83

ANTALYA BOLGE MUDURLUGU
T. +90 (242) 310 43 43, F. +90 (242) 310 43 33

KARADENIiZ BOLGE MUDURLUGU
T. +90 (462) 326 82 61, F. +90 (462) 326 82 65

K.K.T.C BOLGE MUDURLUGU
T. +90 (392) 328 02 08-09, F. +90 (392) 228 61 60

SAMSUN TEMSILCILIGi
T. +90 (362) 435 10 05, F. +90 (362) 435 10 06
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Kafana takma sigortan Groupama!
0850 250 50 50 | www.groupama.com.tr
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Oto Ekspres’O Nedir?

Groupama

OoTO Ekspres’o

Oto Ekspres'O, kasko Urlinlerimizde yer alan, hasar durumunda
sigortalilarimizin Oto Ekspres'O servislerini tercih etmeleri halinde
faydalanabilecegi, avantajlarla dolu bir hizmet paketidir.

Oto Ekspres'O ile avantajlarimiz, kaliteli hizmetimiz ile birlestirerek,
hasar aninda size en kisa slrede yardimci olmak igin Ust diizey
kalite standartlarindaki servis agimiz ile Turkiye genelinde hizmet
veriyoruz.

Siz de hasar aninda genis bayi agina sahip Oto Ekspres'O servislerini
tercih edin, Groupama'ya 6zel bu ayricaliklardan faydalanin.

Oto Ekspres’O Ayricaliklari Nelerdir?

* Hasarsizlik indiriminin korunmasI’

* Arac onarim suresince kiralik arag imkani

e Servislere 7/24 arag kabull

* Hizlive 2 yil garantili onarim

* Hasar hizmeti alanlara 6zel yilda bir kez Ucretsiz lastik degisimi

* Tamir Oncesi ve sonrasi vale ile arag teslimi

* Onarim sonrasinda cilali sampuanla temizleme, dezenfeksiyon ve
ozon ile sterilizasyon hizmeti

*Police déneminde gerceklesen ve Oto Ekspres'O kapsamindaki servislerin
tercih edilmesi halinde ve sigortalinin Groupama ile devam etmesi
durumunda hasarsizlik indirim kademesi ilk hasarda ayni kalacak, diger
hasarlarinda ise bir kademe dtisecektir.

Detayli bilgi icin acentenizle gértisebilir ve police tizerindeki ilgili maddeyi
inceleyebilirsiniz.

Oto Ekspres’O dan Kimler
Hizmet Alabilir?

Kullanim tarzi hususi olan (binek ve hafif ticari) kasko sigortasi
olan sigortalilarimiz Oto Ekspres'O’'dan yararlanabilir.

*Marka kasko sigorta policelerimiz harictir.

Oto Ekspres’O Hizmetinden
Nasil Yararlanabilirsiniz?

Hasar durumunda tamir igin Oto Ekspres'O servislerini tercih
ederek tim bu ayricaliklardan faydalanabilirsiniz.

Ayrica hasar ihbari igin 7/24 Groupama Musteri Hizmetlerini
(0850 250 50 50) arayabilirsiniz.

Oto Ekspres'O kapsaminda 50’den fazla ilde, 100'iin Uzerinde
servis noktasl bulunmaktadir. Siz de hasar aninda Oto Ekspres'O
servislerini tercih ederek ayricaliklardan yararlanabilirsiniz.

Servisler hakkinda detayli -
bilgiyle ulasmak igin: .

https://www.groupama.com.tr E
/oto-ekspreso-servislerif




