Groupama

GROUPAMA KONUT POLICESi PETEK TEMiIZLEME HiZMETI

Bu hizmet kapsaminda policede adresi belirtilen sigortall, bir police dénemi slresince (yilda 1 kez), riziko adresinde bulunan
1 adet kombiye bagli en fazla 7 adet petedin temizlenmesi hizmetinden faydalanabilir.

Bu HIZMET, police dénemi icerisinde yilda bir kez licretsiz, sadece anlasmali network Uzerinden randevu alinmasi kosulu
ile gecerlidir.

Petek temizligi islemi, peteklerde bulunan kirli suyun bosaltilmasi, ilacli suyla peteklerin temizlenmesi ve peteklere tekrar
su doldurulmasi islemlerini kapsamaktadir.

Belirtilen sartlara uyan kombiye bagl peteklere, riziko adresinde ic temizleme yapilir. Ucretsiz hizmet sartlarina uymayan
durumlarda indirimli fiyatlar uygulanir.

0 850 250 50 50 numarall Groupama MUsteri Hizmetleri’'ni arayip, sesli yanit sistemini “Petek Temizleme” olarak yanitlayarak
ilgili hatta hizlica baglanabilir ve randevu alabilirsiniz.

PETEK TEMIZLEME OZEL SARTLARI

a) Petek temizligi hizmeti Ucretsiz olarak yilda 1 kez ve riziko adresinde bulunan 1 adet kombiye badli 7 adet petek icin gecerlidir.

b) Petek temizligi hizmeti konut tipi yogusmali-yogusmasiz kombi cihazlarina bagdh petekler icin gecerlidir. Bunlar haricindeki
bacall, kazanl kombiler; merkezi sistem isitmalar, burada adi gecmeyen ancak yodusmali-yogusmasiz olan tim cihazlar
haricinde kalan cihazlar ile yerel dagitici firma ve otoritelerin belirledigi standartlar haricinde kalan cihazlara bagli peteklere
temizlik islemi uygulanmaz.

c) Petek temizligi islemi, peteklerde bulunan kirli suyun bosaltilmasi, ilach suyla peteklerin temizlenmesi ve peteklere tekrar
su doldurulmasi islemlerini kapsamaktadir.

d) Petek temizligi islemi tek bir petek Uzerinden tim sistemin temizlenmesi veya her bir petedin ayri ayri islem gdrmesi seklinde
yaplilabilir. islem tard servise gére degiskenlik gdsterebilir.

e) Temizlik islemi baslangicinda suyun bosaltilmasi gerektiginden su tahliyesinin yapildigi alanlarda (purjér vanasi,

tahliye vanasi cevresi, klozet cevresi vb.) su damlamasina bagli kir olusabilir. Tahliye alanlarina sicrayan, damlayan ve

herhangi bir yolla yayilan sudan kaynakli memnuniyetsizliklerden sigorta ya da asistans sirketi sorumlu tutulamaz.

f) Petek temizligi hizmetinin 2 yilda bir kere yapilmasi énerilmektedir.

g) Temizlik yapilacak petek vanalarinin 6 yas ve Uzeri olmasi durumunda conta sikismasi ve islem sonrasi gevseme gibi durumlar
ortaya cikabildiginden bu tir durumlarda islem éncesi sigortaliya konu hakkinda olasi sorunlar konusunda bilgi verilir ve
sigortalinin onayi olmasi halinde isleme devam edilir.

h) Tesisatla veya kombiyle ilgili petek temizligine engel herhangi bir durum olmasi halinde sigortaliya bilgi verilir ve islem
durdurulur.

i) Petek temizligi islemi ve kombi bakimi islemleri birbirinden farkli ve badimsiz hizmetlerdir.

i) Petek temizligi islemi 45 -90 dakika arasi sirmektedir.

k) 10 yas ve Uzeri cihazlara bagli peteklerde temizlik hizmeti saglanmayacaktir.

1) Dokim peteklerde, yasa badl ariza olasiligi oldugundan bu tip peteklere temizlik hizmeti dnerilmemektedir. Sigortalinin bu
bilgiye ragmen temizlik hizmetinden yararlanmak istemesi durumunda, olasi sorunlardan sigorta ya da asistans sirketi veya
servis sorumlu tutulamaz.

m) Asistans firma, cihazin herhangi bir 6zelliginden veya arizasindan kaynakli olarak, hizmet vermeme hakkina sahiptir.

n) Randevu talebi sirasinda, en son petek temizligi hizmetinin ne zaman yapildigi, cihazin markasi, garanti durumu, kullanim
sUresi, cihazda mevcut bir arizanin olup olmadigi cadri merkezi yetkilileri tarafindan sorulacak olup, sigortalinin hatall ya da
eksik bilgi vermesinden kaynakli olusabilecek olasi memnuniyetsizlikten sigorta ya da asistans sirketi sorumlu tutulamaz.

0) Sigortalinin kendisinin Groupama Sigorta Konut Bakim ¢agri merkezinin onayi olmadan yararlandigi hizmetler icin yaptidi
ddemeleri Groupama Sigorta A.S.’ye rlcu etme hakki yoktur.
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