FERDI KAZA
PLUS EV YARDIM
HIZMETLERI

[

Teminat Limit
Tesisat 200 tl / 2 kez
Elektrik 200 tl / 2 kez
Anahtar 200 tl / 2 kez
Cam isleri 200 tl / 2 kez
Profesyonel Ev Hizmetleri Organizasyonu Organizasyon
1. TESISAT

1.1 KAPSAM:

Sigortaliya ait konut icindeki sihhi tesisat direkt konuta ait su vanasindan baslayip musluklara (musluk,
pisuvar musluklari, her tUrlG armatilr vb. tesisat kapsami disindadir.) kadarki kismi kapsar.

Konutun ic¢ sithhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti veya
kirilma olmasi durumunda asistans sirketi, bu tlr tesisatin sartlarinin bdyle bir tamiratt mUmkuin
kildigi zaman daha ileri boyutta zarara karsi konutu korumak icin gerekli acil tamiri yerine getirecek
bir tesisatciyl gdbnderecektir.

1.2 ISLEYIS:

Asistans firma, policenin yUrUtrlukte oldugu bir yil icinde azami 2 olay olmak kaydiyla her bir olay
icin azami 200 TL limit tutari kadar cagirma (isci ulasim masrafl), malzeme ve iscilik masraflarini
karsilayacaktir. Masraflarin azami sinirlari asmasi durumunda dogacak fark, sigortali tarafindan
karsilanacaktir. Tesisatcl her durumda tahmini tamir masrafini ilk énce sigortaliya direkt ve asistans
firmasina telefonla bildirecektir. Sigortali tahmini masrafi kabul eder etmez, gerekli dokimani
imzalayacak, toplam masrafin limite kadar olan kismini asistans firma karsilayacak, limiti asan kismini
sigortall direkt teknik servis elemanina 6deyecektir.

1.3 iISTISNALAR:

Konut icinde sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisati disinda
her tarlG parcanin tamiri.

Konutun icerisinde her tirlG kacak, sizinti ve islanmadan dolayl meydana gelen hasarin tamiri, te-
sisat (tesisat veya diger donanimlarin hasari veya kirilmasindan kaynaklanmis olsa bile).

Su borularina bagl her turlt elektrikli ev esyasi, klima, i1siticilar, su isiticilari, sthhi malzemenin
degisimi veya tamiri.

Sigortalinin veya Uclnc( sahislarin taraflarin mulkiyetlerinde hasara neden olan, konuta ait sabit
tesisat / donanimdaki hasar. Binaya veya Uclncl taraflara ait tesisat sigortalinin bélgesinde olsa
bile konuta ait olarak kabul edilmeyecektir.

Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi.
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1.4 ACILIYET TERIMI:

Sigortalinin veya UcUncU sahislarin taraflarin mulkiyetlerinde hasara neden olan konuta ait sabit
tesisat / donanimdaki hasar kapsam altindadir. Binaya veya UcUncU taraflara ait tesisat sigortalinin
bolgesinde olsa bile konuta ait olarak kabul edilmeyecek ve hizmet kapsamina dahil olmayacaktir.

2. ELEKTRIK

2.1 KAPSAM

Sigortaliya ait konut icindeki elektrik tesisatl, direkt konuta ait elektrik sigortasindan baslayip,
elektrik anahtarina (elektrik anahtari, priz vb. hari¢c) kadarki kismi kapsar. Konutta meydana gelen
kisa devrenin konutun disindaki, ancak konuta ait sayac veya kofre sigorta ve tesisatini etkilemesi
durumunda hizmet kapsam altina alinir.

2.2 iSLEYIiS

Asistans firma, policenin yUrurlikte oldugu bir yil icinde azami 2 olay olmak kaydiyla her bir olay i¢in
200 TL limite kadar acil tamir icin gerekli cagirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini
karsilayacaktir. Sigortaliya ait konutun icerisinde, konutun icinden kaynaklanan elektrik tesisatinin
bozulmasi veya hasar goérlp calisamaz duruma gelmesi halinde, asistans firma tesisati calisir hale
getirmek icin gerekli acil tamir dnlemini yapacak elektrikciyi gdnderecektir.

2.3 iISTISNALAR

Elektrik anahtari, lamba, ampul, floresan, duy ve priz gibi elektrik tesisatindan badimsiz tesisatlar.
Elektrikle calisan isiticl, ev elektrikli esyalari veya her tirli cihazdaki hasarin tamiri.

Konutta veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan kaynaklanan ariza
ve hasarin tamiri.

Elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise hizmet kapsami disidir.

2.4 ACILIYET TERIMI

Hasarin merkezi konutun icinde bulundugu slrece, konuta ait elektrik tesisatinin herhangi yerindeki
elektrik kesintisi.

3.ANAHTAR

3.1 KAPSAM

Asistans firma, policenin yUrurlikte oldugu bir yil icinde azami 2 olay olmak kaydiyla, her bir olay
icin 200 TL limite kadar acil tamir icin gerekli cadirma (isci ulasim masrafl), malzeme ve iscilik
masraflarini karsilayacaktir. Asistans firmanin her bir olay icin sorumluluklari bu Policenin “1. Kapsam”
maddesinde belirtilmistir.

3.2 ISLEYIS

Herhangi kazai bir sebep veya hirsizlik sonucu Kkilitlerdeki hasara, anahtarlarin calinmasi veya
kaybedilmesine bagdli olarak konuta girilememesi durumunda, asistans firma bu tlr tesisatin sartlarinin
boyle bir tamiratt mimkun kildigr zaman, konutu daha ileri boyutta hasar veya zarara karsi korumak
maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir anahtarci gdnderecektir.

3.3 iISTISNALAR

Ek anahtar yaptirilmasi, kilit degistirilmesi sonucu olusacak malzeme masraflari kapsam disidir.

3.4 ACILIYET TERIMI

Baska hicbir giris yolunun olmamasi durumu, acil servis veya anahtarci mUdahalesini gerektiren
sigortalinin konuta girisini engelleyen her turlG risk.
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4. CAM iSLERI

4.1 KAPSAM

Sigortalinin ikamet ettigi konutun dis ylUzey ya da konut icindeki camlarinin herhangi bir sebeple
kirilmasi durumunda asistans firma, bir camciyi ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve
iscilik masraflarini 200 TL limit dahilinde, yil icinde azami 2 defaya mahsus olmak Uzere karsilar.

4.2 [SLEYIS

Policede “Cam Kirilmas!” teminatinin olmamasi halinde, vuku bulan cam kirilmasinin iscilik ve
materyal masraflarinin hizmet limitini asacadinin saptanmasi ve asan kisim icin Sigortali tarafindan
onay verilmesi halinde camci hizmetine devam edecek ve asan kisim gerekli olan bedel sigortall
tarafindan direkt olarakilgiliiskoluna 6denecektir. Asan kisimicin sigortali tarafindan onay verilmemesi
halinde asistans firma, isbu maddede belirtilen limite kadar olan tamirati yapacak, asan kisim icin
bir islem yapmayacaktir. Policede “Cam Kirilmasi” teminatinin bulunmasi halinde, hasarin tamami
isbu maddede belirtilen limit dahilinde ddenecektir ve limiti asan kisim Groupama Sigorta’ya fatura
edilecektir.

4.3 iISTISNALAR

Is yerinde bulunan beyaz esya ve kahverengi esyalara ait camlar veya bagdl aksesuarlarin parcasi
olan camlar.

Antika deger tasiyan ayna, cam ve cam tlrevi esyalar,

Her turlU kristal parca ve esyalar.

4.4 ACILIYET TERIMI

Hasarin her tarlG G¢clncU taraf saldirgan hareketleri veya cevre kazalarina karsi konutun korunmasini
zaafa dUsUrdligu hallerde, camlarin veya pencere sistemine ait her tlrll dikey cam yUzeyin kirilmasi.

5. PROFESYONEL EV HiZMETLERI ORGANIZASYONU

Asistans firma tarafindan yoénlendirilecek ve kontrol edilecek, sirketler ve profesyonellerin
olusturacagdi bir hizmet agi, sigortalinin talepleri sonucu dogacak tamirat islemlerini, bitirilene ve
musteri memnuniyeti saglanana kadar yerine getirecektir. Acil hizmetlerin dizenlemesi ile ilgili
olmayan her tUrl0 durum icin asistans firma sigortalinin istegi Uzerine, asadida belirtilen konularda
hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri veya hizmet birimlerini mesai saatleri icinde konuta
gdbnderecek ve bilgi saglayacaktir. Ev yardim organizasyon hizmetlerinde baglanti asistans firma
tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan 6denecektir. Tavsiye
edilen servis biriminden hizmet alip almamak sigortalinin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili
dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir. Asistans
firma, kontrolU disindaki her tlrlG makul hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki
olagdanustu, dngdrilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya en
yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirim uygulayamayacadi hicbir
dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

Su / Sihhi Tesisat / Kalorifer Tesisat isleri (Dogalgaz Tesisati haric)

Su, sthhi ve kalorifer tesisatinin (dogalgaz tesisati hari¢) tamiri icin hasar alaninin kirimi, atimi ve
tamirini kapsar.

Fayans / Kalebodur

Fayans, kalebodur, karo ve cini gibi i1slak zeminlerin kirimi, atimi ve kapatiima islerini kapsar.

Elektrik
Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isleri kapsar.
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Celik/Ahsap/Alimiinyum/PVC Kapi - Pencere - Dograma Tamir isleri

Hasar goren celik, ahsap, aliminyum ve pvc kapl, pencere, kepenk, korkuluk vb islerin tamirini ve
gerekiyorsa degisim islerini kapsar.

Boya

Her tlrlU boya ve izolasyon islerini kapsar.

Cam

Kirillan her tarlG camin degistirilmesi islerini kapsar.

Siva / Duvar isleri
Siva, beton, sap ve tugla-biriket tlrd duvar tamir islerini kapsar.

Algcipan / Kartonpiyer isleri
Alcipan / kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi islerini kapsar.

Yer Déseme Ahsap isleri (Parke, Halifleks, Mineflo, Lambiri Ahsap Kaplama vb.)

Her tUrlG parke, halifleks, mineflo, musamlba gibi yer kaplama malzemelerinde ortaya cikacak hasarin
tamiri ve degdisimini kapsar. Hali vb. esyalar kapsam disidir. Yer-duvar lambiri ahsap kaplama, pencere
ve kapl gibi ahsap islerinin tamiri ve yenilenmesini kapsar. Her turlU dolap, ahsap esya vb. parcalarin
tamiri veya yeniden yapilmasi kapsam disidir.

PVC / Demir / Aliiminyum Dograma isleri
Kapl, pencere, panjur, dikkan kepenkleri gibi kisimlarin tamiri ve yenilenmesini kapsar.

Tavan Kaplama / Asma Tavan isleri (Tasyiinii vb.)
Tavan veya asma tavan kaplama malzemelerinde ortaya c¢cikacak tamir ve degistirme islerini kapsar.

Cati / Dere tamir isleri

Her tUrlG catida ortaya cikabilecek hasarlarin tamirini veya direne isini yapan dere ve oluk tamiri ve
bakimini kapsar.

FERDI KAZA PLUS EV YARDIM HiZMETLERI iSTISNALARI

Yukarida bahsedilen &zel istisnalarin yaninda, isbu Ek’e konu hizmet dolayli veya dolaysiz olarak
asagida belirtilen hususlarin sonucu meydana gelen bedensel ve maddi zararlari kapsamaz:

Sigortall tarafindan kasitli olarak meydana getirilen hasarlar.

Mlcbir sebepler (dogdal felaketler), dolayli veya dolaysiz savas, ic savas, silahli catisma, ayaklan-
ma, isyan, kargasa, grey, toplum veya devlet nizaminin gtvenligini etkileyecek her turll ihtimalden
dolayl meydana gelen hasarlar.

Deprem, volkanik patlama, sel veya her turll cevresel kaza.

Asistans firmanin 6n onayi veya kabulU olmaksizin sigortall tarafindan yapilan harcamalar.

Dis etkenlerden dolayl meydana gelebilecek hasar durumu. (Cam kirilmasi haric)

Hukuki kurallara ve prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin reddedilme hakki saklidir.
Mahalli mercilerin izin vermedigi mUdahaleler.

Olagandisi iklim kosullarindan dolayi hizmet aksamalari.

Asistans firma, verdigi hizmetler &l¢clstinde sorumludur. Hizmetlerin haricinde, konutta meydana
gelen her turlU zarar ya da kayip ya da masraflardan sorumlu dedgildir.
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